Die folgenden Reisebedingungen gelten fiir die Bu-
chung einer Reise aus dem Programm des Veranstal-
ters Freizeitreisen KG (ein Unternehmen der BVB.net
Touristikgruppe). Soweit Reisen anderer Veranstalter
- dies ist jeweils bei der Ausschreibung oder/und der
Reisebestdtigung genannt - vermittelt werden, gelten
die Reisebedingungen des anderen Veranstalters, die
entweder vorab angefordert oder im Internet bei dem
betreffenden Reiseveranstalter abgerufen werden
kdnnen, sofern sie nicht bei der Buchung libersandt
werden. Fiir derartig vermittelte Reisen haftet die
Freizeitreisen IKG nicht als Reiseveranstalter.

1. Abschluss des Reisevertrages

1.1. Mit der Reiseanmeldung (Buchung) bietet der
Reisende dem Reiseveranstalter den Abschluss eines
Reisevertrages verbindlich an. Die Anmeldung erfolgt
durch den Anmeldenden auch fiir alle in der Anmel-
dung mitaufgefiihrten Reiseteilnehmer, flir deren
vertragliche Verpflichtung der Anmeldende wie fiir
seine eigenen Verpflichtungen einsteht, sofern er
eine entsprechende Verpflichtung durch ausdriickli-
che und gesonderte Erkldrung iibernommen hat. Der
Vertrag kommt mit der Annahme durch den Reise-
veranstalter zustande. Reiseanmeldung und Annah-
meerkldrung bediirfen keiner Form. Der Reisende
erhdlt von dem Reiseveranstalter mit Annahme oder
unverziiglich nach Vertragsabschluss eine Reisebestd-
tigung in Schrift- oder Textform. (Ist die Anmeldung
liber ein Reisebtiro erfolgt, erhdlt dieses die Reise-
bestdtigung und ist verpflichtet, sie unverziiglich an
den Reisenden weiterzuleiten.) Erfolgt die Buchung
weniger als 7 Werktage vor Reisebeginn, entfdllt die
Verpflichtung einer schriftlichen Reisebestitigung.
1.2. Weicht die Reisebestdtigung vom Inhalt der An-
meldung ab, so liegt ein neues Angebot vor, an das
der Reiseveranstalter auf die Dauer von 2 Wochen ge-
bunden ist. Der Reisevertrag kommt auf der Grundlage
dieses neuen Angebotes zustande, wenn der Reisende
die Annahme ausdriicklich oder durch schliissiges Ver-
halten, z. B. durch Zahlung des Reisepreises, erklart.
2. Bezahlung

2.1. Zahlungen auf den Reisepreis diirfen vom Rei-
severanstalter nur gegen Aushdndigung eines Si-
cherungsscheines nach 8651k BGB verlangt oder
entgegengenommen werden. Die Verpflichtung zur
Aushdndigung eines Sicherungsscheines besteht
nicht, wenn die Reise nicht langer als 24 Stunden
dauert, keine Ubernachtung einschlieft und der Rei-
sepreis € 75,- nicht libersteigt.

2.2. Bei Abschluss des Reisevertrages ist eine Anzah-
lung in Héhe von 20% des Reisepreises zu leisten;
Eintrittskarten fiir Konzerte und sonstige Events zu-
satzlich in voller Hohe des Kartenpreises. Der restliche
Reisepreis ist bis 21 Tage (bei Tagesfahrten 14 Tage)
vor Reiseantritt Zug um Zug gegen Aushdndigung der
vollstandigen Reiseunterlagen, soweit fiir die Rei-
se erforderlich undfoder vorgesehen, zu zahlen. Bei
kurzfristiger Buchung ab 21 Tage vor Reisebeginn ist
der gesamte Reisepreis Zug um Zug gegen Aushan-
digung der vollstandigen Reiseunterlagen, soweit fiir
die Reise erforderlich und/oder vorgesehen, sofort
fdllig. Leistet der Reisende die Anzahlung und/oder
die Restzahlung nicht entsprechend den vereinbar-
ten Zahlungsfdlligkeiten, so ist der Reiseveranstalter
berechtigt, nach Mahnung mit Fristsetzung vom Rei-
severtrag zurlickzutreten und den Kunden mit Riick-
trittskosten gemaR Ziff. 7.2 zu belasten.

2.3. Riicktritts-, Bearbeitungs- und Umbuchungsge-
bilhren sowie verauslagte Betrdage sind sofort fallig.
3. Leistungen

3.1. Der Inhalt des Reisevertrages wird ausschlief3-
lich durch die Beschreibungen, Abbildungen und
Preisangaben in dem fiir den Reisezeitraum giiltigen
Prospekt oder einer sonstigen Reiseausschreibung
des Reiseveranstalters bestimmt. Abdnderungen und
Nebenabreden, die von den Reisebedingungen oder
Leistungsbeschreibungen des Angebotes abweichen,
bediirfen der ausdriicklichen Bestdtigung durch den
Reiseveranstalter. Reisebiiros sind nicht berechtigt,
vom Leistungs- und Preisangebot des Reiseveranstal-
ters abweichende Zusicherungen zu geben.

3.2. Sofern bei den Angebotsbeschreibungen nichts
anderes vermerkt ist, schlieen die Angebotspreise,
die jeweils pro Person gelten, folgende Leistungen
ein: - Befdrderung gemaR Reisebeschreibung ein-
schlieRlich Gepdckbeforderung (auf 20 kg Freigepack
begrenzt) - Bei Flugreisen Beférderung mit der in der
Ausschreibung angegebenen Fluggesellschaft - Un-
terkunft in Hotels, Gasthdusern, Pensionen ader Pri-
vatquartieren entsprechend der Reisebeschreibung
- Verpflegung gem@R gebuchtem Arrangement - Orts-
abgaben, Kurtaxen, @rtliche Steuern nur, soweit dies
ausdriicklich in der Reisebeschreibung angegeben
wird - Reiseleitung (mit Ausnahme fakultativ ange-
botener &rtlicher Fiihrer), soweit dies ausdriicklich
in der Reisebeschreibung angegeben wird. Nicht im
Reisepreis enthalten - sofern nicht ausdriicklich bei

der Reisebeschreibung anders angegeben - sind die
im Rahmen der angebotenen Besichtigungen anfal-
lenden Eintrittsgelder sowie die Fahrgelder fiir Boots-
und Bergbahnfahrten und alle Fahrten mit &ffentli-
chen Nahverkehrsmitteln sowie die landesiiblichen
Trinkgelder. Fiir medizinische und physiotherapeuti-
sche Leistungen ist Freizeitreisen lediglich Vermittler.
3.3. Die Saisonzeiten richten sich nach dem Turnus
des Reiseprogramms des Reiseveranstalters und stim-
men nicht immer mit drtlichen Verhdltnissen iiberein.
Es gelten jedoch ausschlieBlich die in der Ausschrei-
bung und im Preisteil des Katalogs genannten Termi-
ne und Saisonzeiten des jeweiligen Zielgebietes.

3.4, Der Reiseveranstalter behdlt sich vor, die ange-
botenen Leistungen und Preise vor Vertragsschluss zu
andern. Er kann vor Vertragsschluss auch eine Ande-
rung der in seinem Prospekt enthaltenen Preisan-
gaben erkldren, insbesondere wenn aufgrund einer
Erhdhung der Befdrderungskosten, der Abgaben fiir
bestimmt Leistungen wie Hafen- oder Flughafenge-
biihren oder einer Anderung der fiir die betreffende
Reise geltenden Wechselkurse nach Verdffentlichung
des Prospektes eintreten oder wenn die vom Kunden
gewiinschte und im Prospekt ausgeschriebene Pau-
schalreise nur durch den Einkauf zus&tzlicher Kontin-
gente verfligbar ist.

4. Leistungsé@nderungen

4.1. Anderungen oder Abweichungen einzelner Rei-
seleistungen vom vereinbarten Inhalt des Reisever-
trages, die nach Vertragsabschluss eintreten und
nicht vom Reiseveranstalter wider Treu und Glauben
herbeigefiihrt werden, sind zuldssig, soweit die An-
derungen oder Abweichungen nicht erheblich sind
und den Gesamtzuschnitt der gebuchten Reise nicht
beeintrachtigen. Der Reiseveranstalter ist verpflich-
tet, den Reisenden von Leistungsanderungen oder
-abweichungen unverziiglich in Kenntnis zu setzen.
4.2. Etwaige Gewdhrleistungsanspriiche bleiben un-
beriihrt, fails die gednderten Leistungen nicht méan-
gelfrei sind.

4.3. Im Falle einer erheblichen Anderung einer we-
sentlichen Reiseleistung ist der Reisende berechtigt,
kostenfrei vom Reisevertrag zuriickzutreten oder die
Teilnahme an einer mindestens gleichwertigen Reise
zu verlangen, wenn der Reiseveranstalter in der Lage
ist, eine solche Reise ohne Mehrpreis fiir den Reisen-
den aus seinem Angebot anzubieten. Der Reisende
hat seine Rechte unverziiglich nach der Erkldrung vom
Reiseveranstalter liber die Anderung der Reiseleistung
geltend zu machen.

5. Preiserhthung

5.1. Tritt nach Abschluss des Reisevertrags eine Er-
héhung der Beforderungskosten oder Abgaben fiir
bestimmte Leistungen wie Hafen- oder Flughafenge-
biihren oder einer Anderung der fiir die betreffende
Reise geltenden Wechselkurse ein, so ist der Reiseve-
ranstalter bis 21 Tage vor Reisebeginn berechtigt, den
Reisepreis wie folgt zu dndern, wenn der Reisebeginn
spdter als &4 Monate nach Vertragsabschluss liegt.
5.2. Erhidhen sich die Beforderungskosten, insbeson-
dere die Treibstoffkosten, kann der Reiseveranstalter
fiir den auf den Einzelplatz entfallenden Preisanteil
den anteiligen Erhohungsbetrag verlangen.

5.3. Erhdhen sich die Abgaben, wie Hafen- oder
Flughafengebiihren, kann der Reiseveranstalter den
Reisepreis entsprechend erhdhen.

5.4. Andert sich der Wechselkurs fiir die gebuchte
Reise, kann der Reiseveranstalter die sich daraus er-
gebende Erhéhung auf den Reisepreis umlegen.

5.5. Im Falle einer nachtraglichen Anderung des
Reisepreises hat der Reiseveranstalter den Reisen-
den unverziglich zu informieren und den Preiserhd-
hungsgrund darzulegen; diese Anderungsmitteilung
muss bis zum 21. Tag vor Abreisetermin dem Rei-
senden zugegangen sein. Bei Preiserh6hungen von
mehr als 5% ist der Reisende berechtigt, kostenfrei
vom Reisevertrag zurlickzutreten oder die Teilnahme
an einer mindestens gleichwertigen Reise zu verlan-
gen, wenn der Reiseveranstalter in der Lage ist, eine
solche Reise ochne Mehrpreis fiir den Reisenden aus
seinem Angebot anzubieten. Der Reisende hat dem
Reiseveranstalter unverziiglich nach Eingang der
Preiserhohungsmitteilung zu erkldren, welche Rechte
er geltend macht.

6. Riicktritt und Kiindigung durch den Reiseveran-
stalter

6.1. Der Reiseveranstalter kann den Vertrag nach
Reisebeginn ohne Einhaltung einer Frist kiindigen,
wenn der Reisende die Durchfiihrung des Vertrages
ungeachtet einer Abmahnung nachhaltig stért oder
wenn er sich in einem solchen MaRe vertragswidrig
verhdlt, dass die sofortige Beendigung des Vertra-
ges begriindet ist. Kiindigt der Reiseveranstalter, so
behalt er Anspruch auf den Gesamtpreis, muss sich
jedoch den Wert ersparter Aufwendungen sowie die-
jenigen Vorteile anrechnen lassen, die er aus einer
anderweitigen Verwendung der Reiseleistung erlangt,

einschlieBlich etwaiger von den Leistungstragern gut-
geschriebener Betrdge.
6.2.DerReiseveranstalterkannbeiNichterreicheneiner
in der betreffenden Reiseausschreibung genannten
Mindestteilnehmerzahl den Reisevertrag kiindigen.
Sobald feststeht, dass die Reise wegen Nichterrei-
chens der Mindestteilnehmerzahl nicht durchgefiihrt
wird, ist der Reiseveranstalter verpflichtet, dem Rei-
senden unverziiglich, spdtestens bis 22 Tage (bei Ta-
gesfahrten 15 Tage) vor Reisebeginn, davon Kenntnis
zu geben. Der Reisende erhdlt unverziiglich bereits
geleistete Zahlungen in voller Hohe zuriickerstattet.
Weitergehende Anspriiche sind ausgeschlossen.

Fiir die Durchfiihrung bestimmter, mit “Durchfiihrung
60 Tage" gekennzeichneter Reisen sichert der Reise~
veranstalter ab 60 Tage vor Reisebeginn die Durchfiih-
rung der Reise unabhdngig vom Buchungsstand zu.
7. Riicktritt durch den Reisenden, Umbuchung, Er-
satzperson, Stornokosten

7.1. Der Reisende kann jederzeit vor Reisebeginn vom
Reisevertrag zuriicktreten. MaRgebend ist der Zugang
der Riicktrittserkldrung beim Reiseveranstalter. Es
wird empfohlen, den Riicktritt schriftlich zu erkldren.
7.2. Tritt der Reisende aus Griinden, die in seiner
Sphdre liegen, vom Reisevertrag zurilick, kann der
Reiseveranstalter eine angemessene Entschddigung
nach MaRgabe folgender pauschaler Stornokosten je
angemeldetem Teilnehmer verlangen:

Bei Riicktritt bis zum 22.Tag vor Reisebeginn 20%
bis zum 15. Tag 40% biszum 7. Tag 50%
bis 2 Tage 60%

ab 1 Tag vor Reisebeginn und bei Nichterscheinen 90%
des Reisepreises.

Eintrittskarten/Visagebiihren werden in jedem Falle
mit 100% berechnet.

Abweichend davon gilt

Bei Busreisen an den Gardasee (S. 170-179) gilt fol-
gende Staffel:

Bei Riicktritt bis zum 22.Tag vor Reisebeginn 20%
bis zum 15. Tag 40% biszum 7. Tag 50%
ab 6 Tage vor Reisebeginn und bei Nichterscheinen 90%
des Reisepreises.

Bei den Reisen ,Elbe-Havel" (S. 134), ,,Donauwalzer"
(5.135), ,SchwarzesMeerundblaueDonau* (5. 140/141)
und ,Stralsund - Hiddensee - Riigen - Usedam”
(S. 144) gilt folgende Staffel:

Bei Ruicktritt bis zum 120.Tag vor Reisebeginn 5%
bis zum 60. Tag 20%  Dbis zum 30. Tag 40%
bis zum 15. Tag 60% bis zum 1. Tag 80%

bei Nichterscheinen 90% des Reisepreises.

Bei den Reisen ,Unterwegs auf dem Rhein” (S. 150},
und ,Silvesterkreuzfahrt auf dem Rhein” (5. 156)
gilt folgende Staffel:

Bei Riicktritt bis zum 90.Tag vor Reisebeginn 20%
bis zum 30. Tag 30% bis zum 22. Tag 40%
bis zum 15. Tag 60% biszum 1. Tag 80%

bei Nichterscheinen 90% des Reisepreises.
Bei der Reise ,,Nordkap" (S. 160/161) gilt folgende Staffel:

Bei Riicktritt bis zum 45.Tag vor Reisebeginn 10%
bis zum 22. Tag 40% bis zum 15. Tag 60%
bis zum 1. Tag und bei Nichterscheinen 90%

des Reisepreises.

Bei allen iibrigen Kreuzfahrten sowie bei Flugreisen
gilt folgende Staffel:

Bei Riicktritt bis zum 30.Tag vor Reisebeginn 25%
bis zum 15. Tag 50% bis zum 7. Tag 80%
bis 1 Tag vor Reisebeginnund bei Nichterscheinen 90%
des Reisepreises.

Bei Reisen aus dem Programm , Kur & Vital gilt fol-
gende Staffel:

Bei Riicktritt bis zum 30.Tag vor Reisebeginn 20%
bis zum 15. Tag 40% bis zum 7. Tag 60%
bis zum 2. Tag 80%

bis 1 Tag vor Reisebeginnund bei Nichterscheinen 90%
des Reisepreises.

Dem Reisenden ist der Nachweis gestattet, dass dem
Reiseveranstalter ein Schaden iiberhaupt nicht oder
wesentlich niedriger entstanden ist.

7.3. Der Reiseveranstalter kann abweichend van den
vorstehenden Pauschalbetrdgen im Einzelfall eine
héhere Entschddigung fordern, die dem Reisenden
im einzelnen konkret zu beziffern und zu belegen ist.
7.4. Umbuchungswiinsche des Reisenden hinsichtlich
Reisetermin, Unterkunft, Reiseziel und Abflughafen
werden bis einschlieBlich des 36. Tages vor Reisebe-
ginn, sofern sie durchfiihrbar sind, gegen ein Bear-
beitungsentgelt von € 15,- pro Person beriicksich-
tigt. Spatere Umbuchungswiinsche des Reisenden
kénnen nur nach Ricktritt vom Reisevertrag gemaf
den unter 7.2. genannten Riicktrittsbedingungen und
gleichzeitiger Neuanmeldung erfolgen. Umbuchung



von Flugreisen und Kreuzfahrten sind unabhangig
vom Zeitpunkt der Erklarung des Umbuchungswun-
sches ebenfalls nur bei Riicktritt vom Reisevertrag ge-
mdR den unter 7.2. genannten Ricktrittsbedingun-
gen und gleichzeitiger Neuanmeldung moglich.

7.5. Der Reisende kann sich bis zum Reisebeginn
durch einen Dritten ersetzen lassen, sofern dieser den
besonderen Reiseerfordernissen geniigt und seiner
Teilnahme nicht gesetzliche Vorschriften oder be-
hardliche Anordnungen entgegenstehen. Der Reise-
veranstalter ist berechtigt, die durch den Eintritt des
Dritten entstehenden Mehrkosten zu verlangen, die
in jedem Falle wenigstens in Hohe von € 20,- gel-
tend gemacht werden. Bei Flugreisen kann entspre-
chend der Regelung der jeweiligen Fluggesellschaft
eine Anderungsgebiihr von maximal € 200,- verlangt
werden. Der Reisende und der Dritte haften als Ge-
samtschuldner dem Reiseveranstalter fiir Reisepreis
und Mehrkosten.
8. Vertragsbeendigung wegen hoherer Gewalt
Wird die Reise wegen bei Vertragsabschluss nicht vo-
raussehbarer hoherer Gewalt erheblich erschwert,
gefahrdet oder beeintréchtigt, so kénnen sowohl der
Reiseveranstalter als auch der Reisende den Vertrag
gemdR §651j BGB kiindigen. Im Falle der Kiindigung
kann der Reiseveranstalter fiir erbrachte oder noch
zu erbringende Reiseleistungen eine angemessene
Entschddigung verlangen. Wenn der Vertrag die Be-
forderung mit umfasste, ist der Reiseveranstalter zur
Riickbeforderung verpflichtet. Mehrkosten der Riick-
beférderung haben die Vertragspartner je zur Halfte
zu tragen, wahrend die ilibrigen Mehrkosten dem Rei-
senden zur Last fallen.
9. Nicht in Anspruch genommene Leistungen
Nimmt der Reisende Reiseleistungen ganz oder teil-
weise nicht in Anspruch, hat er keinen Anspruch auf
anteilige Erstattung des Reisepreises. Der Reiseveran-
stalter wird sich bei den Leistungstrdgern um Erstat-
tung der ersparten Aufwendungen bemiihen, es sei
denn, dass es sich nur um unerhebliche Leistungen
handelt.
10. Gewdhrleistungsanspriiche des Reisenden und
seine Obliegenheiten

10.1. Der Reisende ist verpflichtet, etwaige Madngel
von Reiseleistungen unverziiglich der Reiseleitung
anzuzeigen und Abhilfe zu verlangen. Soweit eine
Reiseleitung nicht vereinbart wurde oder diese nicht
erreichbar ist, ist der Mangel der ortlichen Agentur
oder dem Reiseveranstalter unmittelbar anzuzeigen.
Reiseleitung und Grtliche Agentur sind nicht berech-
tigt, Anspriiche auf Minderung oder Schadensersatz
anzuerkennen.

10.2. Der Reiseveranstalter kann auch in der Weise
Abhilfe schaffen, dass eine wenigstens gleichwertige
Ersatzleistung angeboten wird. Der Reiseveranstalter
kann die Abhilfe verweigern, wenn sie einen unver-
héltnismaRigen Aufwand erfordert,
10.3. Fiir die Dauer einer nicht vertragsgemdRen Er-
bringung der Reise kann der Reisende eine entspre-
chende Herabsetzung des Reisepreises (Minderung)
verlangen. Die Minderung tritt nicht ein, soweit es
der Reisende schuldhaft unterldsst, den Mangel an-
zuzeigen.

10.4, Wird eine Reise infolge eines Mangels erheb-
lich beeintrachtigt und leistet der Reiseveranstalter
innerhalb einer vom Reisenden zu setzenden, an-
gemessenen Frist nach Mangelanzeige keine Abhilfe,
kann der Reisende den Reisevertrag kiindigen. Das
gilt auch, wenn dem Reisenden die Reise infolge ei-
nes Mangels aus einem wichtigen, dem Reiseveran-
stalter erkennbaren Grund nicht zuzumuten ist. Der
Bestimmung einer Frist fiir die Abhilfe bedarf es nur
dann nicht, wenn die Abhilfe unmdglich ist oder vom
Reiseveranstalter verweigert wird oder wenn die so-
fortige Kiindigung des Vertrages durch ein besonderes
Interesse des Reisenden gerechtfertigt wird. Es wird
empfohlen, die Kiindigung schriftlich zu erklaren. Der
Reisende schuldet dem Reiseveranstalter den auf die
in Anspruch genommenen Leistungen entfallenden
Teil des Reisepreises, soweit diese Leistungen fiir ihn
von Interesse waren.
10.5. Der Reisende kann unbeschadet der Minderung
oder der Kiindigung Schadensersatz wegen Nichter-
fiillung verlangen, es sei denn, der Mangel der Reise
beruht auf einem von dem Reiseveranstalter nicht zu
vertretenden Umstand.
10.6. Der Reisende ist verpflichtet, bei auftretenden
Leistungsstorungen im Rahmen der gesetzlichen Be-
stimmungen mitzuwirken, eventuelle Schdden zu
vermeiden oder gering zu halten.
11. Haftungsbeschriankung
11.1. Die vertragliche Haftung des Reiseveranstalters
fiir reisevertragliche Anspriiche wegen Schaden, die
nicht Korperschdden sind, ist auf den dreifachen Rei-
sepreis beschrdankt, soweit
a) ein Schaden weder vorsatzlich noch grob fahrldssig
herbeigefiihrt wird oder

b) der Reiseveranstalter fiir einen dem Reisenden

entstehenden Schaden nur wegen eines Verschuldens
eines Leistungstragers verantwortlich ist.

11.2 Die deliktische Haftung des Reiseveranstalters
fiir Sachschdden, die nicht auf Vorsatz oder grober
Fahrldssigkeit beruhen, ist auf den dreifachen Reise-
preis beschrénkt. Anspriiche im Zusammenhang mit
Reisegepdck nach dem Montrealer Ubereinkommen
oder nach der EG-Verordnung 261/2004 bleiben von
der Beschrankung unberiihrt.

11.3. Der Reiseveranstalter haftet nicht fiir Leis-
tungsstérungen im Zusammenhang mit Leistungen,
die auBerhalb der Pauschalreise als Fremdieistungen
lediglich vermittelt werden (z.B. Sportveranstaltun-
gen, Theaterbesuche, Ausstellungen, Ausfliige u.a.)
und die in der allgemeinen oder konkreten Leis-
tungsbeschreibung ausdriicklich als Fremdleistung
gekennzeichnet sind.

11.4. Der Reiseveranstalter kann sich auf eine Haf-
tungsbeschrankung oder einen Haftungsausschluss
berufen, der fiir einen Leistungstrdger aufgrund in-
ternationaler Ubereinkommen oder auf solchen be-
ruhenden gesetzlichen Vorschriften gegeniiber Scha-
densersatzanspriichen gilt.

11.5. Kommt dem Reiseveranstalter die Stellung eines
vertraglichen Luftfrachtfiihrers zu, so regelt sich die
Haftung nach den Bestimmungen des Luftver-kehrs-
gesetzes in Verbindung mit dem internationalen Ab-
kommen von Warschau, Den Haag, Guadalajara und
dem Montrealer Ubereinkommen. Diese Abkommen
beschrdanken in der Regel die Haftung des Luftfracht-
fiihrers fiir Tod oder Kérperverletzung sowie fiir Ver-
luste und Beschddigungen von Gepack.

12. Sonstige Mitwirkungspflichten des Reisenden
12.1. Die angegebene spdteste zuldssige Zeit flir den
Abfertigungsschluss am Schalter des Flughafens ist
unbedingt einzuhalten, da anderenfalls der Anspruch
auf Beférderung erlischt.

12.2. Schdden am Reisegepdck miissen zur Wahrung
von Anspriichen sofort bei Feststellung dem Befor-
derungsunternehmen (Fluggesellschaft, Busunter-
nehmen, Schiffsfihrung) angezeigt werden. Liegt
Diebstahl oder Beraubung vor, ist umgehend Anzeige
beim ndchsten Polizeirevier zu erstatten und dariiber
eine Bestdtigung zu verlangen. Kommt der Reisende
diesen Verpflichtungen nicht nach, entfallen etwaige
Anspriiche.

13. Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften

13.1. Der Reiseveranstalter unterrichtet vor Vertrags-
schluss den Reisenden liber Pass-, Visa- und Gesund-
heitsvorschriften, sofern der Reisende die deutsche
Staatsangehdrigkeit besitzt. Das geschieht in der Regel
durch entsprechende Informationen in der Reiseaus-
schreibung. Fiir Reisende anderer Staatsangehdrigkeit
oder bei Staatenlosigkeit erfiillt der Reiseveranstalter
seine Informationspflicht durch die Verweisung auf
die Auskunft des zustandigen Konsulats, flir die der
Reiseveranstalter nicht haftet.

13.2. Fiir die Einhaltung der fiir die Durchfiihrung
der Reise geltenden Pass-, Visa-, Zoll-, Devisen- und
Gesundheitsvorschriften ist der Reisende selbst ver-
antwortlich. Alle Nachteile, die aus der Nichtbefol-
gung dieser Vorschriften entstehen, gehen zu seinen
Lasten, es sei denn, dass sie durch fehlende Informa-
tion oder durch eine schuldhafte Falschinformation
des Reiseveranstalters bedingt sind. Hat der Reisende
seine Verhinderung an der Durchfiihrung der Reise zu
vertreten, kann der Reiseveranstalter entsprechende
Riicktrittskosten geltend machen.

13.3. Ubernimmt der Reiseveranstalter fiir den Rei-
senden die Besorgung von Visa, so haftet der Reise-
veranstalter nicht fiir deren rechtzeitige Erteilung und
Zugang seitens der jeweiligen diplomatischen Vertre-
tung, es sei denn, dass der Reiseveranstalter die Ver-
zogerung zu vertreten hat.

14, Anmeldung von Anspriichen, Ausschluss und
Verjdhrung

14.1. Anspriiche wegen nicht vertragsgemdafer Er-
bringung der Reise hat der Reisende innerhalb eines
Monats nach dem vertraglich vorgesehenen Zeitpunkt
der Beendigung der Reise nur gegeniiber dem bei der
Reise genannten Reiseveranstalter
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geltend zu machen.

Es wird empfohlen, die Anspriiche schriftlich anzumel-
den. Nach Ablauf dieser Frist kann der Reisende An-
spriiche nur geltend machen, wenn er ohne Verschul-
den an der Einhaltung der Frist verhindert worden ist.

14.2. Anspriiche des Reisenden aus der Verletzung
des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit, die auf
einer vorsatzlichen oder fahridssigen Pflichtverlet-
zung des Reiseveranstalters oder eines gesetzlichen
Vertreters oder Erfiillungsgehilfen des Reiseveranstal-
ters beruhen, verjdhren in 2 Jahren. Dies gilt auch fiir
Anspriiche auf den Ersatz sonstiger Schdden, die auf
einer vorsdtzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtver-
letzung des Reiseveranstalters oder eines gesetzlichen
Vertreters oder Erfillungsgehilfen des Reiseveranstal-
ters beruhen. Alle Gibrigen Anspriiche nach den §§ 651
¢ bis f BGB verjdahren in einem Jahr. Die Verjdhrung
beginnt mit dem Tag, der dem Tag des vertraglichen
Reiseendes folgt.

14.3. Schweben zwischen dem Reisenden und dem
Reiseveranstalter Verhandlungen iiber geltend ge-
machte Anspriiche oder die den Anspruch begriin-
denden Umstdnde, so ist die Verjahrung gehemmt,
bis eine der Parteien die Fortsetzung der Verhandlung
verweigert. Die Verjdhrung tritt friihestens 3 Monate
nach Ende der Hemmung ein.

15. Versicherungen

15.1. Es wird empfohlen, bereits mit der Buchung
eine Reise-Riicktrittskosten-Versicherung abzuschlie-
Ren. Der Reisende hat die Maglichkeit, liber den Rei-
severanstalter auch weitere Versicherungen fiir die
Reise wie Reiseabbruch-, Reisekranken-, Reisehaft-
pflicht-, Reiseunfall- und Reisegepackversicherung
abzuschlieBen.

15.2. Samtliche Anspriiche aus derartigen Versiche-
rungen sind vom Reisenden unmittelbar bei dem je-
weiligen Versicherer geltend zu machen.

16. Sonderbestimmungen

16.1.BeiRund- und ProgrammreisensindTierevonder
Beftrderung ausgeschlossen. Bei sonstigen Reisen ist
die Mdglichkeit der Mitnahme von Tieren (nur “Ta-
schenhunde”) in jedem Falle bei Buchung anzufragen.
Es kidnnen vor Ort zusdtzlich Gebiihren entstehen.
16.2. Alle Busreisen beginnen zu den jeweils ge-
nannten Zeiten vom Omnibusbahnhof am Funkturm
mit Zubringerdienst von den in der jeweiligen Reise-
beschreibung genannten Abfahrtsstellen.

16.3. Entsprechend der EU-Verordnung zur Unter-
richtung von Fluggdsten tber die Identitdt des aus-
fiihrenden Luftfahrtunternehmens informiert der
Reiseveranstalter den Reisenden bei der Buchung wie
folgt {iber die Fluggesellschaft(en), die im Rahmen
der gebuchten Reise die Beforderung leisten:

a) In der Katalogausschreibung ist bei der jeweifigen
Reise die fiir die Flugbefarderung eingesetzte Flug-
gesellschaft angegeben.

b) Steht bei der Buchung die ausfiihrende Fluggesell-
schaft noch nicht fest, ist der Veranstalter dazu ver-
pflichtet, den Kunden dariiber zu unterrichten,
welche Fluggesellschaft voraussichtlich den Flug
durchfithren wird. Sobald die durchfiihrende Flug-
gesellschaft feststeht, wird der Reisende vom Veran-
stalter dariiber unverziiglich informiert.

c) Wechselt die im Katalog genannte oder die dem
Reisenden spdter benannte Fluggesellschaft in zulds-
siger Weise, ist der Reiseveranstalter verpflichtet, den
Reisenden dariiber unverziiglich zu informieren.

d) Durch die vorstehenden Bestimmungen bleiben
die Rechte und Anspriiche des Reisenden nach der
eingangs bezeichneten EU-Verordnung, aus sonstigen
anwendbaren Vorschriften und vertraglichen Verein-
barungen unberiihrt.

e) Die entsprechend der EU-Verordnung erstellte Lis-
te liber Fluggesellschaften, denen die Nutzung des
Luftraumes lber den Mitgliedsstaaten untersagt ist
(,.Black List”), ist auf der Internetseite des Reisever-
anstalters abrufbar und in den Geschaftsrdumen der
Veranstalter einzusehen.

17. Gerichtsstand und Rechtswahl

17.1. Gerichtsstand fiir Klagen gegen den Reiseveran-
stalter ist dessen Sitz.

17.2. Fir Klagen gegen den Reisenden ist der Wohn-
sitz des Reisenden malgebend, es sei denn, dass
dieser seinen Wohnsitz oder gewthnlichen Aufenthalt
im Ausland hat oder der Wohnsitz oder gewdhnliche
Aufenthalt zum Zeitpunkt der Klageerhebung nicht
bekannt ist. In diesen Féllen ist Gerichtsstand am Sitz
des Reiseveranstalters.

17.3. Auf das gesamte Rechts- und Vertragsverhiltnis
zwischen dem Reiseveranstalter und dem Reisenden
findet deutsches Recht Anwendung.

18. Schlussbestimmungen

18.1. Alle Angaben in den Katalogen entsprechen
dem Stand der jeweiligen Drucklegung.

18.2. Alle auf Personen bezogene Daten, die dem
Reiseveranstalter zur Verfiigung gestellt werden, sind
gemdR Bundesdatenschutzgesetz gegen missbrauch-
liche Verwendung geschiitzt.

18.3. Sollte eine der vorstehenden Bestimmungen
unwirksam sein oder werden, wird die Wirksamkeit
der lbrigen Bestimmungen und des Reisevertrages
nicht beriihrt.



